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Kurs med inredaren
Ulrica Ask Morling
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Inreda at ndgon annan

Nu ar det dags att ga vidare, du ska nu fa lara dig lite om hur
du jobbar med kund. Inreda dt ndgon annan och vi gar dven i
denna lektion igenom olika personlighetstyper.

g8 sk Morling.se

Thomas dr en av mina nojda kunder

Det ar ocksa viktigt att du lar dig att skilja pa din egen smak
och andras om du vill jobba med inredning. Thomas hér pa
bilden ovan i sitt nyinredda vardagsrum ville ha en maskulin
elegant inredning.
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Lat kunden behalla sin inredningssmak

Alla manniskor har ratt till sin egen stil och smak hur knasigt
det dn ter sig i dina 6gon. D3 ar det ditt jobb som inredare att
komma med ett forslag som 6verensstammer med din kunds
onskemadl. Dar dennes hem oavsett stil kommer att sluta som

ett hem med balans och harmoni, skraddarsytt! Tanken ar
att du ska inreda sa att kunden kdnner sig som hemma, inte
som hemma hos dig.

. ."' ica Ask Morling. l
Hemma hos Hockeyproffset Jonas Frogren som ville ha
maskulint och mysigt hemma!

Vem ar din kund? Ja det ar den forsta fragan som du maste
svara pa. Du maste snabbt analysera din kund och ta reda pa
hur denne fungerar sa att du kommunicerar pa samma plan.

Det dr inte helt ovanligt att missférstand uppstar om man
inte pratar kring kundens nuvarande inredning med yttersta
vordnad. Lyssna och notera exakt VAD ar det kunden vill ha
hjalp med. Ga inte in och justera omraden i hemmet utan att
ha 100 % koll pa detta.
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Vem dr din kund?

Hur tar man reda pa vem kunden ar da? Jo, stall fragor!! Be
kunden beskriva vad det ar i hemmet som denne tycker ar
bra kontra daligt. Be kunden beskriva vad som gor att denne
kanner obehag och vad som kanns bra. Be kunden beskriva
vilken kansla den ar ute efter i sitt hem.

Vilka favoritfarger har han/hon? Favoritmaterial? Ni gor helt
enkelt en stil och behovsanalys som ni har fatt lara er
tidigare. Viktigast av allt!! Tank pa ditt tonldge nar du pratar
med kunden, var 6dmjuk! Det ar latt gjort att fa kunden att
kdnna sig obekvam om du blir alltfér ivrig och da kan du
tappa kunden!

Ta alltid med dig kamera/mobil och fota alla rum som
kunden vill ha hjalp med Anteckna ALLT! Fota allt som
kunden gillar och det som kunden inte gillar. Dokumentera,
du vet aldrig om samma kund kommer igen och da sparar du
en massa tid och jobb genom att vara forberedd.
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Manga tror att man ar en duktig inredare for att man har det
fint hemma. Tyvarr sa racker inte det, du maste beharska
fler inredningsstilar, ha koll pa farger mm sa plugga pa
ordentligt nu! Du maste ocksa ha lite koll pa olika
personligheter och forsaljningsteknik. Det kommer ni att fa
lara er lite om under denna kurs.

Detta ar en lektion som de flesta som anordnar
inredningskurser helt och hallet missat.

For att kunna hjilpa ndgon att inreda sa maste du kunna
salja! Oavsett om du jobbar som anstalld i en mobelaffar
eller om du jobbar som egen foretagare. Aven om det ar flera
av er som bara gar denna kurs for sitt egna néjes skull, helt
utan tanke pa att jobba med det sa tro mig, att ha koll pa
olika personligheter ar otroligt bra att kunna i alla lagen och
i alla jobb. Dessutom sa ar det otroligt roligt!
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Personlighetstyper:

For att kunna sélja in dig som inredare eller homestaging
konsult sa ar det viktigt att du kan anpassa din férsaljning
efter den personlighet som din kund har och vi ska dela in
det i fyra farger: BI3, rod, gron gul. Vi har alla samtliga farger
i var personlighet men de flesta av hos har en mer dominant
farg.

Du bor ocksa ta reda pa vilken av dessa farger som stimmer
bast i pa dig sjalv! Vi som tillhor den kreativa typen av
manniskor brukar ha en dominerande gul personlighet!

Jag tex dr en extremt gul person!
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Gul personllghet

-~ Haren positiv livssyn, ar flexibel,
nyfiken och losnlngsorlenterad Ar ofta den som nickar
engagerat niar nagon annan pratar (men det betyder inte att
man haller med). [déspruta. Tankar positiv energi fran
moten med andra manniskor. Ar bra pa att se och bekrifta
andra. Brinner ofta for sin sak.

Gillar:
Positiva manniskor. Bekraftelse och vanlighet. Att samarbeta
med andra.

Ogillar:
Tysta och slutna miljoer. Rutiner. Ovanlighet och detaljrika
arbetsuppgifter.

Uppfattas av andra som:
Dynamisk, engagerad, optimistisk och 6ppen. Men ocksa
egenkar, ytlig, snackig och kdnslosvallande.

Jobba med en gul person:

Ge feedback, visa intresse och nyfikenhet. Hall tempot uppe
pa moten. Tillat idéerna att svava ut och brainstorma. En gul
persons styrka ar gloden for arbetet men den slocknar om
han/hon blir ifragasatt for ofta.

Skakar hand:
Pumpar handen hjartligt.

Ett mote bor...
Finns inga bor. Motet far ta den tid som behdovs
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Gron personlighet

)& Serviceminded och empatisk. Lojal och
palitlig. Har tdlamod och vill garna hjadlpa andra. Lugn och
eftertanksam. Sager sallan nej till uppdrag och satter en
heder i att slutfora sina jobb. Tanker forst och pratar sen.

Gillar:

Planering, stabilitet och struktur. Vill ha framférhallning och
kdnna sig delaktig. Behover fa tid pa sig att avsluta sina
uppgifter.

Ogillar:
Snabba forandringar och att inte bli lyssnad pa. Otrygga
arbetsforhallanden och att inte bli informerad i tid.

Kan uppfattas som:

Lagspelare, lojal, uthallig och grundlig. Men ocksa som
langsint, lattsarad, ha svarigheter ta egna beslut och
forandringsobenagen.

Jobba sa har:

Tvinga inte fram snabba beslut, en gron person behover tid
att tanka efter. Informera om forandringar i god tid. Prata
hellre om forbattringar an forandringar. Ge tid och mojlighet
att pricka av och avsluta.

Skakar hand:
Vanligt handslag.

Ett mote bor...
Ta sa lang tid som du behover.
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Bla personlighet
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“ . Ar systematisk, metodisk och logisk.

Ar noggrann med regler. Fattar sina beslut och ger svar som
bygger pa fakta och inte pa kinslomassiga grunder. Noga
med detaljer, manga specialister ar bla.

Gillar:
Regler, logik, fakta och saklighet. Klara forutsattningar och
sakra metoder som provats forr.

Ogillar:
Kanslomassiga konflikter. Beslut utan faktagrund.
Irrationella personer och pressade situationer.

Kan uppfattas som:
Beharskad, saklig, analyserande och kvalitetsmedveten men
ocksa som defensiv, petig, kinslokall och konfliktradd.

Lagg fram ditt forslag sa hér:

Var saklig och logisk i en diskussion. Ga pa fakta, inte
kanslor. Kom overens om regler och riktlinjer. Ge tid for
kontroll av detaljer och fakta.

Skakar hand:
Korrekt och lite avstandstagande.

Mote bor...
Ta den tid som det var sagt att det skulle ta. Ar det en
halvtimme, ska det vara en halvtimmae.
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Rod personlighet

Ar mal fokuserad, handlingskraftig,
initiativrik och fattar garna snabba beslut pa egen hand. Rak
och direkt i sin kommunikation.

Gillar:
Makt over skeenden , handlingsfrihet och att fatta egna
beslut. Testa nya saker och pressa granser. Vill se resultat.

Ogillar:
Langsamhet. Att ta order och bli styrd. Att inte ha kontroll
och att misslyckas med malsattningar.

Andra kan uppfatta en rod person som:

Oradd, modig, snabb och strategisk. Men av andra som inte
ar roda, alltfor snabb, befallande, egoistisk, maktlysten och
kravande.

Nar du ska presentera ditt forslag till en réd person:
Utmana, bjud pa motstand. Ifragasatt. Fokusera pa
vasentligheter, var kort och koncis. Bli inte for personlig om
du vill na fram med ditt budskap. Var tydlig i dina
forvantningar

Skakar hand:
Bestamt och ratt sa hart.

Ett mote bor...
Ga sa fort som mojligt.
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Forsta sig pa midnniskor

Ja, den biten kan ibland vara svar! Men tank sa har, om
nagon kontaktat dig och vill ha din inredningshjalp sa
betyder det att den/de har kort fast pa nagot vis. Eller de vet
och kan inget om inredning. Du ar dar for att hjalpa till! Kdnn
dig 6dmjuk infor det uppdraget. Jag har genom aren fatt
bade super roliga uppdrag och faktiskt ganska markliga
uppdrag men jag har bestamt mig for att alla uppdrag stora
som sma ar roliga!

OVNING: Nu ir det dags for er att bérja jobba lite mer med
ovningar och vi startar med att ni nu ska 6va er pa era
vanner, slaktingar jobbarkompisar och ta reda pa om de ar
roda, gula, grona eller bla! Prata med personen i fraga och
nar du tror att du har koll pa farg sa vill jag att du pa basta
satt saljer in en rod soffa. Med hjalp av det du just lart dig om
personligheterna rod, gul, gron och bla sa ska du testa pa
olika satt att prata/salja in denna roda soffa.
Uppgiften/6vningen ar inget ni behover dokumentera eller
rapportera till mig utan det ar bara ett satt att fa igang
tanket s3 att saga.
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Ett exempel: Min kompis Anna ar dominant gul och rod
vilket innebar att hon koper pa kdnsla och hon gillar nar det
gar snabbt. Hon gillar inte nar det blir for mycket
information eller ndr man pratar langsamt. Jag saljer in det
(féorenklat) pa detta satt: Anna! Kolla vilken underbar fatolj
Il Heelt fantastisk ar den OCH den ar saa skon och harlig att
sitta i!! Priset ar bra och jag tror arligt talat att detta ar
fatoljen for dig! Den funkar perfekt med din fina soffa och
den farg matchar den stora tavlan du har i matsalen!! Du
skulle kunna hianga den over soffan istallet!! For en perfekt
grupp!! Vad tror du om det?

Det gdller att forklara enkelt men med mycket kdnsla!
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Nytt exempel:

Pelle min jobbkollega ar otroligt bld i sin personlighet. Da
maste jag vara tydlig. Da berattar jag om denna soffa med
bra sittkomfort. Jag pratar givetvis om matten pa soffan,
dunstoppning, martindale (= slitstyrka) och hur praktiskt
det skulle vara med just denna soffa i Pelles hem. Priset ar
viktigt och hur och nar den kan levereras. Pelle behover
mycket information innan han képer nagot.

Borja nu med att 6va pa era vinner!

Forstar ni? Ova er pa att klura ut hur man ska géra fér att
sdlja in en inredningsidé till de ni har runt om er. Antingen
sa gor ni 6vningen oppet och faktiskt pratar med era vanner
eller ocksa sa gor ni 6vningen i huvudet! Gor giarna
anteckningar.

Nar man har jobbat med detta ett tag sa gar det per
automatik. Jag tanker aldrig pa vilken personlighet jag har
framfor mig utan det bara snurrar pa! Sa kommer det att bli
for dig med! Jag lovar!
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Vi tar ett steg i taget

[ kommande lektioner sa kommer ni att fa lara er lite
inredningshistoria och lite annat smatt och gott+ roliga
ovningar. Ni ska fa ldra er hur man jobbar mot en kund fran
start till slut och vad ni bor tdnka pa om ni ska starta eget.
Men vi tar ett steg i taget!
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